
 

 

 

รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

ของ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลค าด้วง อ าเภอบ้านผือ จังหวดัอดุรธานี 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

      จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้
คะแนน 90.74 อยู่ในระดับ ผ่าน องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ได้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ด าเนินการ การสรุปผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการ  
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
สง่เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการด าเนินการ 

1. มาตรการส่งเสรมิและสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 

การปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือ 
ท บ ท ว น ข้ั นต อน  แ ล ะ ร ะยะ เ วล า 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง าน  ข้ั นตอนแล ะ
ระยะเวลา ด าเนินการดังนี้  
๑.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ประเมินใน
ประเด็นนี้ให้แต่ละกอง รับทราบ  
๒.ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ หากพบปัญหาใด ให้รายงาน
ผู้บังคับบญัชาทราบ และ แจ้งผู้มารับ
บริการทราบเหตุทีม่ีความ ล่าช้า 
 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ปรับปรุ ง และทบทวน
ข้ันตอน  ระยะเวลาในแต่
ละ คู่มือการปฏิบัติงาน
แ ล ะ เ ส น อ  ผู้ บ ริ ห า ร
พิจารณาประกาศใช้ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1.ส าหรับคู่มือการปฏิบัติงาน ที่ได้มีการทบทวน
ข้ันตอน และ ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร พิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้แก่  
  1.1 คู่มือส าหรบัผูป้ฏิบัติหน้าที ่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง : การจัดซือ้จัดจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง (งานก่อสร้าง)  
  1.2 คู่มือส าหรบัเจ้าหน้าทีง่าน สารบรรณ : การ
รับและสง่หนงัสือ  
  1.3 คู่มือส าหรบัเจ้าหน้าที ่ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  1.4 คู่มือส าหรบันักทรัพยากร 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการด าเนินการ 

1. มาตรการส่งเสรมิและสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(ต่อ) มาตรการ
การปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

๓.ก าชับให้แต่ละภาระงานจัดท า 
ข้ันตอนในการติดต่อขอรบับริการใน 
รูปแบบทีป่ระชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นผบั หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทบทวนข้ันตอน และยะ
ระเวลาในแต่ ละคู่มือการ
ป ฏิบั ติ ง านแล ะ เ ส น อ 
ผู้ บ ริ ห า ร พิ จ า ร ณ า
ประกาศใช้ และ เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

บุคคล : การสรรหาและการเลอืกสรร บุคคลเพื่อ
จ้างเป็นพนักงานจ้าง  
2.ส าหรับคู่มือการบรกิารประชาชน ที ่ได้มีการ
ทบทวนข้ันตอน และ ระยะเวลาในแตล่ะคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบ้รหิาร พิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้แก่  
  2.1 คู่มือการให้บริการประชาชนกอง สวัสดิการ  
  2.2 คู่มือส าหรบัประชาชน : การขอต่อ
ใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้าย อาคาร  
  2.3 คู่มือส าหรบัประชาชน : การแจ้งดัดแปลง
อาคารตามมาตรา  
  2.4 คู่มือส าหรบัประชาชน : การร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติม ิชอบของเจ้าหน้าที ่ 
    2.4.1.รูปประเมินความพงึพอใจ ได้จัดท า ใน
รูปแบบการประเมินออนไลน์ เพื่อความสะดวกของ
ประชาชนด้วยอีก 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการด าเนินการ 

1. มาตรการส่งเสรมิและสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(ต่อ) มาตรการ
การปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ผูม้า
รับบริการ อย่างเป็นธรรม และไมเ่ลอืก
ปฏิบัติ ด าเนินการดงันี ้ 
1. ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
ในแต่ละป ี 
2. จัดท าบัตรคิวในการขอรบับริการ 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ข้ึนมาใหม่
และใช้ในการประเมินปี  
2. แต่ละกองมีการจัดท า
บัตรคิว เพื่อให้เกิดความ
ชัด เ จ น ในก า ร เ ข้ า รั บ 
บริการตามล าดับ 

1. กองคลงั ปรบัปรุงคู่มือการใช้ ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ และเผยแพร ่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เรียบร้อย แล้ว  
2. มีการท าคู่มอืส าหรบัประชาชนข้ึน 1 ภารกิจ 
และเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของ หน่วยงานเรียบร้อย
แล้ว 

2. มาตรการ การให้บริการท่ีด ี
มาตรการ  

การให้บริการท่ีดี 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการ 
ให้บรกิาร สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่าน 
มาด าเนินการดงันี ้ 
1. ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานทีม่ ี
คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน ม ี
คู่มือส าหรับประชาชนบริการ ประชาชน
อยู่แล้ว ให้ปรบัปรุงคู่มอื  
2. ส าหรบัส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดท า 
คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ 
คู่มือส าหรับประชาชนให้บรกิาร 
ประชาชน ให้จัดท าคู่มอืข้ึน 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. กองคลังได้ด าเนินการ
ป รั บป รุ ง  คู่ มื อ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ทุกกองได้จัดท าคู่มือ
ส าหรั บ  ประชาชน ข้ึน 
อย่างน้อย 1 ภารกิจ  
3. ได้น า คู่มื อดั ง กล่ าว
เผยแพร่บน เว็บไซต์ของ
ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ เ พิ่ ม
ค ว ามส าม า รถ ในการ
ให้บริ ก าร  ในรู ปแบบ 
Online ของหน่วยงาน 

1. กองคลงั ปรบัปรุงคู่มือการใช้ ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ และเผยแพร ่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เรียบร้อย แล้ว  
2. มีการท าคู่มอืส าหรบัประชาชนข้ึน 1 ภารกิจ 
และเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของ หน่วยงานเรียบร้อย
แล้ว 
 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการด าเนินการ 

2.มาตรการการ ให้บริการท่ีดี 
(ต่อ) มาตรการ
การให้บริการท่ีดี 

1.หน่วยงานมีระบบการให้บริ ก าร 
ออนไลน์ ให้แต่ละส่วนงานจัดท า  E-
Service ข้ึนมาเพิ่มเติมที่มีอยู่แล้วให้  
ครอบคลุมภาระงานยิ่งข้ึน เพื่อลดการ 
ใช้ดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารบั
บริการ 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ในส่วน ของ E-Service ให้
ประชาชน รับทราบใน
ช่องทางดังน้ี  
  1. เว็บไซต์หน่วยงาน  
  2. facebook อบต.ค าด้วง  
  3. Line ประชาสัมพันธ์  
  4. ขอความอนุเคราะห์ผู้น า
ชุมชนท า การประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบ  
  5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
  6. ในการจัดท าประชาคม
หมู่บ้าน ได้มีหัวข้อให้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแล
ระบบ Online มาแนะน า
และอบรมให้ประชาชนทั่วไป
ทราบ ถึงวิธีการใช้งานและ
ประโยชน์ของการใช้บริการ
ในรูป Online แบบ One 
Stop Service 

ได้รับการตอบรับเข้ามาใช้บริการในรปู E-Service 
แบบการให้บริการในรปูแบบ Online ของ
หน่วยงาน เช่น ระบบ Line OA,และ Q&A ใน
ระบบ Massenger จาก facebook fanpage เพิ่ม
มากขึ้น และหน่วยงานสามารถรับเรือ่งและ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว และตอบโจทย์การ
ให้บรกิารในรูปแบบ Online ของหน่วยงานได้เป็น
อย่างด ี

 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการด าเนินการ 

3. มาตรการการ ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
มาตรการ 

การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสาร 

หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อชัก
ถาม หรือให้ค าอธิบาย ตลอดจนให้การ
ช่วยเหลือแบบ Online ในระบบต่างๆ 
ของหน่วยงาน เช่น facebook อบต.ค า
ด้วง,Line ประชาสมัพันธ์ ,เว็บไซต์
หน่วยงาน ฯลฯ 
1. เน้นย้ าให้พนักงาน ใส่ใจกบัการตอบ 
ข้อชักถาม ของประชาชนตอบข้อชักถาม 
ของประชาชน  
2. มอบหมายงานใหม้ีเจ้าหน้าที่ส าหรบั 
ตอบข้อซักถามของประชาชน เพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกใหก้ับประชาชน 
3. จัดท าแบบประเมินความพงึพอใจ ณ 
จุดบรกิารประชาชนเพือ่ให ้ผู้รับบรกิาร
ได้ประเมินทันททีันใด  

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ได้มีการมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่แต่ ละกอง 
ส าหรับการตอบข้อ
ซักถาม แก่ผู้มารับ
บริการข้อซักถามแก่ผูม้า 
รับบริการ 
2.ได้จัดท าการประเมิน
ความพึง พอใจ ณ จุด
บริการประชาชนข้ึน 

1. ได้มีการจัดท าค าสั่งเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ได้รบั
มอบหมายทราบเรียบร้อยแล้ว และสามารถ
ขับเคลื่อนงานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

3. มาตรการการ ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
(ต่อ)มาตรการการ 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสาร 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามรถเข้าถึงได้ง่าย  
1. ประชาสมัพันธ์ช่องทางของ ให ้
ประชาชนรบัทราบ  
2. สร้างช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลู 
ของเทศบาลเพิ่มข้ึนจากเดิม เช่น Line 
official Account (Line OA) ฯลฯ  
3. ปรับปรงุข้อมลูข้อมลูพื้นฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความทันสมัย 
อัพเดทข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ที่เป็น
ปัจจุบัน และครบถ้วน  

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ อบต. 
ให้รับทราบผ่านทางผู้น าชุมชน เวที
ประชาคม กลุ่มLine, facebook 
,Line Official (Line OA) สื่อต่างๆ 
ของหน่วยงาน 
2. ด าเนินการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการ
จัดท าแนวทางพร้อมคู่มือในการใช้งาน 
ไว้บริการประชาชน และลงเว็บไซต์ให้
ดาวน์โหลดมาศึกษา เพื่อให้สามารถ
เข้าประชาชนได้มากขึ้น 
3. ด าเนินการสร้าง Line official 
Account (Line OA) เพื่อบริการ
ประชาชนอีก หน่ึงช่องทางหน่ึง  
4. ได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล 
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี 
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบันเรียบร้อย
แล้ว 

มีช่องทางการติดต่อ ผ่าน Line official 
Account (Line OA) และมรีะบบบริการ
การ Online หลากหลายให้เลือกใช้
บริการ เช่น ระบบ One Stop Service,
ระบบ  
E-Service,ระบบ ร้องทุกข์-ร้องเรียน ฯลฯ 

 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

4. มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
มาตรการก ากับ

ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มอืการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ ของหน่วยงาน
ใหม ่ 
2. ก าหนดข้ันตอนในการ ยืม - คืน ให้
ชัดเจนย่ิงข้ึน 
3. จัดประชุมช้ีแจงผู้รบัผิดชอบและรับ
ปฏิบัติในงานแต่ละด้านของหน่วยงาน 
4. หัวหน้าส่วนงานเน้นย้ าให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และคู่มือการปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคคลากรเข้าใจถึง 
กระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้คู่มือ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  
3. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบใน การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน  
4. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุ และ
ครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงาน ให้ผู้บริหาร
รับทราบ  
5. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบ รายงานสถิติ
ในการใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหาร ทราบ  
6. ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละ ส่วนงานให้
ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตน
ให้เป็น ปัจจุบัน  
7. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ งานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ตามมาตรฐานจริยธรรม  
8. เผยแพร่คู่มือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. แต่ละกองท าการตรวจสอบ
วัสดุและ ครุภัณฑ์เป็นระยะและ
รายงานให ้ผู้บรหิารรับทราบ  
2. สิ้นปีงบประมาณให้
ผู้รบัผิดชอบ รายงานสถิติใน
การใช้ทรัพยส์ินปญัหา และ
ข้อเสนอแนะต่อผูบ้รหิารทราบ  
3. แต่ละกองตรวจสอบและคุม
วัสด ุครุภัณฑ์ ของส่วนงานตน
ให้เป็น ปัจจุบัน 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

5. มาตรการสรา้งความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณฯ 
มาตรการสรา้ง

ความโปร่งใส ใน
การบริหาร

งบประมาณฯ 

ในเรื่องของการรบัทราบข้อมลูเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ ส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่นั้น จงึก าหนด
ข้ันตอนเพื่อแก้ไขดังนี ้
1. ประชุมจี้แจงเรือ่งเทศบญัญัต ิ
งบประมาณรายจ่ายประจ าป ี
งบประมาณให้แก่ บุคลากร และถ่าย
เอกสารแจกแต่ละส่วนงานจ านวนไม่
น้อยกว่า 2 ฉบับ  
2. ด าเนินการประกาศให้พนักงานทราบ
ทาง กลุ่ม Line ชุมชนคนค าด้วง  
3. แจ้งใหผู้้ดูแลเว็บไซต์ สร้างหัวข้อที่
เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมลู “การบรหิาร
งบประมาณ” ของหน่วยงาน  
4. ด าเนินการเผยแพร่รปูเล่มข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ ของหน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรภายในและภายนอกค้นคว้าได้
โดยสะดวก 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี แผนการด าเนินงานที่แผนและ
งบประมาณจัดท าขึ้น และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ที่กองคลังจัดท าขึ้นให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ทราบในช่วง เดือนพฤศจิกายน  
2. ให้แต่ละกองจัดท าแผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณ ของกองงานตนเอง 
ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ บริการ
งบประมาณของตนเองและบุคลากรในกองงานจะ
ได้มีการรับรู้ และมีส่วนร่วมต่อการใช้งบประมาณ  
3. ผู้ดูแลเว็บไซต์ได้สร้างหัวข้อ “การใช้จ่าย
งบประมาณ” และแยกเป็นหัวข้อต่างๆ ในการ
บริหารงบประมาณในเว็บไซต์หน่วยงาน เรียบร้อย 
4. ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุกส่วนงาน  
จ านวน 2 เล่ม  
5. ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่าย เผยแพร่ลงเว็บไซต์ หน่วยงานและจัดไว้ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ ของหน่วยงาน 

สามารถสรปุ ผลลัพธ์ใน
ภาพรวมได้ ดังนี้ 
1. แต่ละกองได้มกีารปรบัปรุง
ค าสั่ง มอบหมายงานให้เป็น
ปัจจุบันในทกุๆ ปีงบประมาณ  
2. มีการจัดท าเอกสารประกอบ
อย่างชัดเจน 
3. มีการเผยแพร่ข้อมลูลงสู่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ตาม
หัวข้อ “การบริหาร
งบประมาณ” และแยกลง
เอกสารในหัวข้อต่างๆ ท าให้
ง่ายต้องการค้นหา และ
ตรวจสอบได้อย่างโปรง่ใส 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

5. มาตรการสรา้งความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณฯ 
(ต่อ)มาตรการ

สร้างความโปร่งใส 
ในการบริหาร
งบประมาณฯ 

มีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ  
1. ประชุมเพื่อช้ีแจง และสอบถามใน 
เรื่องการรับรู้เกี่ยวกับการจัดท า
งบประมาณ เพือ่หาแนวทางการสร้าง 
การรบัรู้และการมสี่วนร่วมต่อการ จัดท า
งบประมาณของบุคลากร  
2. ก าชับให้ทุกกองงานประชุม เพื่อ
ร่วมกันเสนอโครงการและจัดท ารายงาน
การประชุม เสนอต่อผู้บริหาร  
3. ให้ทุกกองประชุมเพื่อจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เสนอต่อผู้บริหาร  
4. เมื่อมีการจัดโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการอบรมฯ ให้แตล่ะกองมีการ 
จัดท าค าสัง่มอบหมายงานใหบุ้คลากร 
ในกองงานนั้น มสี่วนร่วมต่อการ บรหิาร
จัดการอันเป็นการส่งเสริมให ้เกิดการ
รับรู้ต่อการใช้งบประมาณ 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ก่อนจะมีการจัดท างบประมาณในทุก 
ปีงบประมาณส านักปลัด ได้มีบันทึกข้อความไปถึง
ทุกส่วนงานให้ท าการ ยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการจัดสรร 
งบประมาณ ประจ าปี จึงได้ก าหนด วิธีการปฏิบัติ 
ไว้ดังน้ี  
1. ก าชับแต่ละส่วนงาน จัดท าค าสั่ง ภายในส่วน
งานตน เพื่อร่วมพิจารณา โครงการ/กิจกรรมก่อน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการ จัดสรร
งบประมาณ  
2. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี มี
แนวทางเพื่อให้บุคลากรมี ส่วนร่วมโดยการ การ
จัดท าแผนงาน การด าเนินโครงการขึ้นล่วงหน้า 
เพื่อ เป็นแนวทางการด าเนินโครงการ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว กัน  
๓. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากร ทีมงานทุกโครงการ
โดยแบ่งหน้าที่ให้ ชัดเจนและเม่ือสิ้นสุดโครงการ
ให้ สรุปรายรับ-รายจ่ายเพื่อรายงานผู้บริหารทราบ
และเผยแพร่ให้ บุคลากรภายในทราบช่องทาง 
Line กลุ่มของหน่วยงาน 

สามารถสรปุ ผลลัพธ์ใน
ภาพรวมได้ ดังนี้ 
1. แต่ละกองได้มกีารปรบัปรุง
ค าสั่ง มอบหมายงานให้เป็น
ปัจจุบันใน 
ทุกๆ ปีงบประมาณ  
2. มีการจัดท าเอกสารประกอบ
อย่างชัดเจน 
3. มีการเผยแพร่ข้อมลูลงสู่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ตาม
หัวข้อ “การบริหาร
งบประมาณ” และแยกลง
เอกสารในหัวข้อต่างๆ ท าให้
ง่ายต้องการค้นหา และ
ตรวจสอบได้อย่างโปรง่ใส 

 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

6. มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการควบคุม 
ตรวจสอบ การ ใช้
อ านาจและการ

บริหารงานบุคคล 

เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน  
1. ด าเนินการเสนอความเห็นชอบเพื่อ
แต่งตั้ง คณะที่ปรกึษาทางจริยธรรมต่อ
ผู้บริหาร เพื่อให้บุคลากรได้มีที ่ปรึกษา
หากพบปัญหาในการปฏิบัติตน  
2. ด าเนินการจัดท าแนวทางการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos 
&Don'ts เสนอผูบ้รหิาร เพื่อเป็นแนว 
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร  
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของ 
ผู้บริหารท้องถ่ิน, ประมวลจริยธรรม 
ของสมาชิกสภา และ ประกาศ 
คณะกรรมการมาตรฐานการ บรหิารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เรือ่ง ประมวล
จริยธรรมพนกังานส่วน ท้องถ่ิน ให้
บุคลากรรบัทราบ และเผยแพร่บน
เว็บไซต ์

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ประชาสมัพันธ์กฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคล 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ ประมวล 
จริยธรรม ใหร้ับบุคลากรรบัทราบใน 
หลากหลายช่องทาง  
2. จัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ เพื่อ
จัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านต่างๆให้กับ บุคลากร และจัดสรร
งบประมาณ ส าหรบัการอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ทางจริยธรรมหรอืประมวล
จริยธรรม ภายนอกไว้ทุกปี  
3. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่
กฎหมายทีเ่กี่ยวกับการ บริหารงานบุคคล
มาตรฐานทาง จริยธรรมหรอืประมวล
จริยธรรมและกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตงิาน 

งานการเจ้าหน้าที่ อบต. ได ้
ด าเนินการเรื่องเกี่ยวกบัการ 
บรหิารงาน โดยด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริม ในเรื่อง คุณธรรม 
จริยธรรม และกฎหมายที ่
เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้  
1. จัดท าค าสั่งแตง่ตั้ง คณะที่
ปรึกษา ทางจริยธรรม เพื่อให้
เป็นที่พึง่ของ บุคลากร  
2. ผู้บรหิารประกาศแนว
ทางการ ประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos &Don'ts 
เพื่อใหบุ้คลากรมหีลกัยึดใน 
การครองตนส าหรบัการ
ปฏิบัติงาน  
3. ให้เผยแพร่ประกาศประมวล 
จริยธรรมของผูบ้รหิารท้องถ่ิน, 
ประมวลจริยธรรมของสมาชิก
สภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐาน  



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

6. มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการ

ควบคุม ตรวจสอบ 
การ ใช้อ านาจและ

การบริหารงาน
บุคคล 

4. ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบ้ังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็น
ธรรม งานการเจ้าหน้าที่ จัดท าเอกสาร
เพื่อ เผยแพรร่ะเบียบ หลักเกณฑ์ ในการ 
พิจารณาความดีความชอบ ก่อนการ
ประเมิน และเผยแพรล่งเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 
5. มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมในการ
พิจารณาผู้เข้ารบัการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาน้ัน ผู้อ านวยการ
กองแต่ละกอง จะเป็นผู ้พิจารณาว่าจะ
ให้ใครไป หรือไม่ให้ใคร ไปส่วนงานการ
เจ้าหน้าที่มหีน้าที่เสนอความเห็นชอบ
ต่อไปยังผูบ้ังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบญัชาจะอนมุัติตามที่มกีารเสนอ
มา 
 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ในการประเมินผลการของการ ด าเนินการ
ปฏิบัติงานจาก ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้ 
รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น หลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกับการประเมินสามารถร้อง
ทุกข์ และอุทธรณ์ผลการประเมินน้ันได้  
2. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานให้ ค าปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซ่ึงสามารถ ขอค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้  
3. งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่
เก่ียวข้องกับการ ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ผู้ดูแล 
เว็บไซต์น าลงเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
1. พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ อบรมแต่ละหลักสูตร
น้ัน จะพิจารณา จากต าแหน่งหน้าที่ และงานที่ได้รับ 
มอบหมายนอกเหนือจากต าแหน่ง โดยตรง ให้เข้ารับ
การอบรม  
2.เม่ือมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่อง เข้ามา
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรม หลักสูตรต่างๆ งานสาร
บรรณ จะ พิจารณาจ่ายหนังสือเรื่องน้ันๆ ไปยัง แต่ละ
กอง เพื่อให้บุคลากรได้เลือกที่ จะเข้าอบรม และเสนอ
บันทึกข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม และ
ผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้น กรณี 

การบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่องประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วน ท้องถิ่น ให้
บุคลากร บนเว็บไซต์เพื่อ
บุคลากรได้ ศึกษา  
4.บรรจุโครงการไว้ในข้อบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณ เพื่อจัดอบรม
เพื่อให้ ความรู้แก่บุคลากร        
4.1 โครงการบรรยายแนว
ทางการ ป้องกันการทุจริต การ
ให้การเรียกรับ สินบน และ
จริยธรรมคุณธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน 
4.2 โครงการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับ พ.ร.บ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการ ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
๒๕๖๑ แก่ ข้าราชการการเมือง 
พนักงานและประชาชนในพื้นที่  



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

6. มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการ

ควบคุม ตรวจสอบ 
การ ใช้อ านาจและ

การบริหารงาน
บุคคล 

 ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

มีการเข้ารับการอบรมใน หลักสูตรเดิมๆ ใน
ปีงบประมาณ เดียวกัน หรือกรณี
สถานการณ์คลงัไม ่เอื้ออ านวยเท่านั้น  
3. หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการ 
พิจารณาใหเ้ข้าอบรมสามารถ สอบถามเพื่อ
ทราบเหตผุลจาก ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง  
4. งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการ ฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ ให้ทุนการศึกษา
ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์น าลงเว็บไซต์เพือ่เผยแพร ่
ประชาสมัพันธ์  
5. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานให ้
ค าปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถ ขอ
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 

4.3 มีช่องทางในการติดต่อกบั
ผู้บริหาร สูงสุดผ่าน e-mail 
ส าหรับร้องเรียนให้ได้บุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถ ตรงตาม
งานที่ต้องปฏิบัติ และสามารถ
น าความรู้ที่ได้จากการอบรม 
หลักสูตรต่าง ๆ มาปฏิบัติได้จริง 
พร้อมทั้งน ามา ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่บุคคลากรท่านอื่นๆ ได้ 

 
 
 
 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

6. มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ) มาตรการ

ควบคุม ตรวจสอบ 
การ ใช้อ านาจและ

การบริหารงาน
บุคคล 

 ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๕. ประกาศ แนวทางการประพฤติตน ทาง
จริยธรรม Dos& Don'ts 
๖. แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของ ผู้บรหิาร
ท้องถ่ิน, ประมวลจริยธรรม ของสมาชิกสภา 
และประกาศ คณะกรรมการมาตรฐานการ 
บรหิารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนกังานส่วน ท้องถ่ินใหบุ้คลากร
รับทราบ และ เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ตรงตามงานที่
ต้องปฏิบัติ และสามารถ น า
ความรู้ที่ได้จากการอบรม 
หลักสูตร ต่าง ๆ มาปฏิบัติได้
จริง พร้อมทั้งน ามา ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่บุคคลากรท่าน
อื่นๆ ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

7. มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
มาตรการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการ

บริหารงานบุคคล 

หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึนใน
หน่วยงานสามารถแจง้ ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียน  
1. แจ้งเวียนกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้
บุคลากรรบัทราบ  
2. จัดท าช่องทางการร้องเรียนรปูแบบ 
ออนไลน ์ 
3. ผ่านช่องทางสายตรงผูบ้รหิาร  
4. หากเป็นการกระท าที่เกิดจาก 
ผู้บริหารสามารถด าเนินการ 
ร้องเรียน ไปยังศูนย์ด ารงธรรมของ
อ าเภอ หรือ จังหวัดได ้
 
 
 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย การ
บริหารงานบุคคล  
2. ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม  
3. ปรับปรุงช่องทางในการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
เพิ่มช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน Online และการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่และ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์
การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากรภายใน
และภายนอกทราบเพื่อให้เกิดความ ม่ันใจว่าการ
ร้องเรียนของตนจะไม่ได้ รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
และได้รับ การแก้ไข พร้อมทั้งระบบการ ด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนอย่างมี ประสิทธิภาพ ดังน้ี  
- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี ความสะดวก และ
เข้าถึงง่ายขึ้นมากขึ้น  
- ก าหนดมาตรการ การรักษา ความลับของผู้
ร้องเรียน และปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 
- การติดตามผลการร้องเรียนระหว่าง ด าเนินการ
ตรวจสอบและมีการแจ้ง ผลการ 

ตลาดปีทีผ่่านมายังไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนมายงัช่องทางต่างๆ 
ของหน่วยงานและ 
ท าให้เกิดความเข้าใจ ให้ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก รับรู ้รับทราบ
กระบวนการต่างๆ มากยิ่งข้ึน 
จนเกิดความมั่นใจต่อกลไก
และ มาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทจุริตภายใน
หน่วยงาน มากยิ่งข้ึน 



มาตรการ/กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

7. มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
(ต่อ) มาตรการ

ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน

บุคคล 

 ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ 
- มีการแนะน าช่องทางในการแจง้เรื่อง
ร้องเรียน-รอ้งทกุข์ และช่องทางแจ้งเรือ่ง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานที่ได้เปิดใช้งาน
ระบบ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน,ระบบ 
Facebook อบต.ค าด้วง ระบบ Line 
Official(Line OA) และช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน ฯลฯ 

 

 


