
 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง 
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบรหิารส่วนต าบลค าด้วง  อ าเภอบ้านผือ จงัหวัดอุดรธานี 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบรหิารส่วนต าบลค าด้วง 

คะแนนท่ีได้   90.74   คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที ่  ผ่าน   โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี ้

 

 



แบบ
เครื่องมือ 

ล าดับ 
รายละเอียด 

ตัวชี้วัด 

คะแนน 
การ

เปลี่ยนแปลง 2567 2568 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 93.20 98.50 เพิ่มข้ึน 

2 การใช้งบประมาณ 95.55 98.00 เพิ่มข้ึน 

3 การใช้อ านาจ 98.19 100.00 เพิ่มข้ึน 

4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 83.19 97.33 เพิ่มข้ึน 

5 การแก้ปญัหาการทจุริต 90.83 96.83 เพิ่มข้ึน 

EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.15 98.81 เพิ่มข้ึน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.67 98.92 เพิ่มข้ึน 

8 การปรับปรงุระบบการท างาน 55.73 97.72 เพิ่มข้ึน 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 95.00 78.75 ลดลง 

10 การป้องกันการทจุริต 85.00 80.00 ลดลง 

 
คะแนนเฉลี่ย 86.01 90.74 เพิ่มข้ึน 

ระดับการประเมิน ผ่าน ผา่น เท่าเดิม 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ได้รับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับ 
ผ่าน (90.74 คะแนน) ซึ่งเพิ่มข้ึน/คะแนนสูงสุด จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ผ่าน (86.01 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 5.49 
 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2567 - ปี พ.ศ. 2568 = 86.01 – 90.74 = -4.73 
        4.73 ÷  คะแนน ปี พ.ศ. 2567*100 = 5.49 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง 
หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต่มี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.74 คะแนน 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้
 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  



i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกบั
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยง าน (อ้างอิงจาก o25) 
และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบรกิารหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาทีใ่ช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือห รือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิาร
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 



หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
 

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิาร ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o21) และควรก าชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ  เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 
o17) ต่อไป 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 
 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิาร
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้  
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรอืกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดตอ่ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ



ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   
O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.2567  
 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบ
ลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ IIT 

ข้อ i1 97.50 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังน้ัน หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี หน่วยงาน
ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

ข้อ i2 98.00 

ข้อ i3 100 

  

2 การใช้งบประมาณ IIT 

ข้อ i4 96.00 หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ i5 99.00 

ข้อ i6 99.00 

  

3 การใช้อ านาจ IIT 

ข้อ i7 100 

ไม่มี ข้อ i8 100 

ข้อ i9 100 

4 
การใช้ทรัพยส์ิน 

ทางราชการ 

IIT 

 

ข้อ i10 95.50 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i11 99.00 

ข้อ i12 97.50 



ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 
การแก้ไขปัญหา 

การทจุริต 
IIT 

ข้อ i13 97.50 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากน้ัน น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  

ข้อ i14 96.50 

ข้อ i15 96.50 

6 
คุณภาพการ 
ด าเนินการ 

ETT 

ส่วนท่ี 1 2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ
ผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ

ข้อ e1 97.71 100 

ข้อ e2 98.13 97 

ข้อ e3 100 100 

 



 

บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังน้ัน หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o21) และควรก าชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากน้ันจึง
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 



ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 
ประสิทธิภาพ 
การสือ่สาร 

ETT 

ส่วนท่ี 1 2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e4 99.17 100 

ข้อ e5 98.13 97 

ข้อ e6 100 100 

8 
การปรับปรงุ
การท างาน 

ETT 

ส่วนท่ี 1 2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผล
จากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e7 98.54 100 

ข้อ e8 99.38 93 

ข้อ e9 99.38 96 

  



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
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การเปิดเผยข้อมลู 

 ข้อ O1 100 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   
O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี พ.ศ.2567  
 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวด
งบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูล
ส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มคีวามครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 50 
ข้อ O5 50 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 50 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O12 50 
ข้อ O13 0 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 

 

 

 

 

 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
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การป้องกันการ

ทุจริต 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ O21 100  
ข้อ O22 100 
ข้อ O23 50 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 50 
ข้อ O28 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บรกิารที่ก าหนดผู้รบัผิดชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าทีท่ราบและ 
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพ การใหบ้รกิารของผูม้าติดต่อรับ
บริการจุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการ บรหิารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตามหลกัคุณธรรมและ
ความสามารถของบุคลากรหน่วยงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให ้
บริการที่ก าหนดผูร้ับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน และปรับปรุงคู่มืออยูเ่สมอ 

2.แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในใหร้ับทราบ  

3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิานลง 
ใน ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ สื่อโซเซียลต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น Line OA,Facebook,บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

2.จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร 
เพื่อ ร่วมกันทบทวนปัญหาและอปุสรรคใน การ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพือ่สร้างมาตรฐาน
ในการปฎิบัตงิาน 

 

ส านักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัตงิาน 
อย่าง เป็นระบบในหน่วยงาน  

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะ และสรุปแนวทางการ
ปฏิบัติที่ได้มีมาตรฐานที่ได้แจง้เวียนใหบุ้คลากร 
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้  
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพงึพอใจในการ 
บริการ ของหน่วยงาน ทั้งแบบ Online และแบบ
กรอกแบบฟอร์ม 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกช่องทางของ
หน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ สื่อโซเซยีล ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การใช้งบประมาณ 1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด า เนินงานและแผนการใ ช้จ่ าย 
งบประมาณประจ าปี 

กองคลงั 1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี  

2. ท าการ เผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์แผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง 
ช่องทางที่หลากหลาย เช่นเ ว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน สื่อ
โ ซ เ ซี ย ล ต่ า ง ๆ  ขอ งห น่ ว ย ง าน  เ ช่ น  Line 
OA,Facebook,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้ 

กองคลงั 1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานในหน่วยงาน  

2. ร ะดมความ คิด เห็นของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน 
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการ 
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก 
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

ส านักปลัด 1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้ 
มีหน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิก 
จ่ายเงิน และจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน 
เพื่อ ก าหนดมาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระท าการ
ทุจริต กรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าที่  
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

รายงานการประเมินความเสี่ยงเป็นประจ าทุก 
เดือน  

3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม 
รับทราบถึงมาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระท าการ 
ทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่ เป็นเท็จ เพื่อให้  
บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติ 
ร่วมกัน 

 4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พรอ้มทัง้ 
เผยแพร่กระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง 

กองคลงั 1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  

2. ท าการ เผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์แผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง 
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 
Line OA,Facebook,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

 

 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

3. การใช้อ านาจ 1.ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลูราย 
ละเอียดของต าแหนง่งาน (job description) 
และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

รวมทั้งเปิดรับฟงัความคิดเห็นของผูท้ี่
เกี่ยวข้อง เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง 
ด า เ นิ นก า ร ตามแผนพัฒ นาบุ คลากรและ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม / 
ทุนการศึกษา /และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ
บุคลากร 

2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ  
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร  

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.หน่วยงานมีการระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์ สิ นของราชการ ให้ แก่ บุ คลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1.จัดท าคู่มือแนวทางในการขอยืนทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน  

2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

5. การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริต 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

คุณธรรมและความโปร่งใส ITAX ไปปรับปรุง
และพัฒนาในการท างาน  

2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
แล ะส อดคล้ อ งตามมาตรก าร  แล ะตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจ าปี  

4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อ สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็น ประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 

ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด  

2.น าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่ (ITA) มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 1.จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี  
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ 
ประชาชน ในรูปแบบ Online โดยผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
 

2.จัดท าช่องทางการให้บริการ ประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการ บริหารงาน เรื่องรอ้ง

ส านักปลัด 1. ผู้บรหิารก าหนดผู้รบัผิดชอบ  

2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

3.ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
( E-Service) ไ ด้  ม า พั ฒ น า แ ล ะด า เ นิ นก า ร
ขับเคลื่อนในการให้บริการในรูปแบบ Online ของ
หน่วยงานโดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง
จุดให้บริการให้บริการในรูปแบบ One Stop 
Service 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ทุกข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อ สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็น ประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  1.พัฒนาระบบช่องทางในการสื่อสารเพิ่มเติม
จากที่ มี อยู่  พัฒนาออกแบบวิธีการ เข้าถึง
ช่องทางในการ ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมี ประสิทธิภาพ การเข้าถึงการสื่อสารที่
รวดเร็ว (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน การ
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มี
การ แนะน าเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การ ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1. แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายงานสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ มีการพัฒนาระบบหรือเพิ่มระบบ
ช่องทางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เหตุการณ์
ต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เช่น เพิ่มระบบ 
Line Official(Line OA) ของหน่วยงาน ฯลฯ 

2. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

3. แนะน าช่องทางการเรียนออนไลน์เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการสื่อสารของหน่วยงาน เช่น เรียน
ออนไลน์ที่ระบบ Local Mooc ของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริการ กรมส่งเสรมิการปกครองสว่นท้องถ่ิน  

4. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ 
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

8. การปรับปรุงการท างาน 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลา 
ให้ ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้  
ประชาชนรับทราบ โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ 
บริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการด าเนินงาน/ 
ข้ันตอนการปฏิบัติ งานการให้บริการของ 

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ 
ชัดเจน  

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

หน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทาง 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน  

3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้  
ละข้ันตอน ช่องทางการให้บริการ (สถานที่/
Eservice),ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการ 
ขอรับบริการ ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ประกอบด้วยช่ือ งาน,วิธีการ ข้ันตอนการให้บริการ
,ระยะเวลาในการให้บริการ 

4. น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล 1. การพัฒนาวิธีการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ 
แผนการด า เนินงานและแผนการใ ช้จ่ าย 
งบประมาณประจ าปี 

กองคลงั 1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี  

2. ท าการ เผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์แผนการ 
ด า เนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง 
ช่องทางที่หลากหลาย เช่นเ ว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพัน ธ์ของ 
หน่วยงานในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริม
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 

 ๒. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ง 
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลงั 1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  

2. ท าการ เผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์แผนการ 
ด า เนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง 
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เ ว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ด ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
อินโฟกราฟิกและ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  

 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ หรอืมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้ 

กองคลงั 1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

2. ร ะดมความ คิด เห็นของบุ คลากรภายใน 
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

10. การป้องกันการทุจริต 1. จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ 

ส านักปลัด 1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนด 
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการ 
ทุจริตทั้งทางอาญา และทางวินัย  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

อย่างจริ งจังเมื่อพบว่ามี เจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงานกระท าความผิด 

2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม 
รับทราบมาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริต 

 2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม 
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อก ากับ 
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของผู้บริหารท้องถ่ิน และพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

ส านักปลัด 1. ด าเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการ 
มาตรฐานจริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ิน 

2. จัดส่งรายช่ือคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม 
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปยังประธาน 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวัด 
เพื่อลงนามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 3. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี 
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้ แจ้ ง 
เบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ ช่องทาง 
ดั ง กล่ าว ในจุดที่บุ คคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ 
จุดประชาสัมพัน ธ์ของหน่วยงาน  และสื่อ
โซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน เพื่อให้จัดท าช่องทางการร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทาง 
ดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่  
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ 
สะดวกในการใช้งาน  

2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ภายในหน่วยงาน  

3.  ท าการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
คุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน 
การทุจริต เพื่อสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

หลักของหน่วยงาน และบริเวณที่บุคคลภายนอก 
สามารถสั ง เกตเห็นได้ ง่ าย เ ช่น บริ เ วณจุด 
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ลงสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน 

 
        

 
 
 
 
 


