
043   รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๖  (น าข้อเสนอแนะ จาก ข้อ0๔๒ มาปฏิบัติเป็นรูปธรรมแล้วน าผลรายงานใน ๐๔๓) 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565                                      
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง  อ าเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  
ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณพ. ศ. 256๕ และได้ก าหนดมาตรการ/

แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมความ และโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
256๖ โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  ดังต่อไปนี้ 

 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1. มาตรการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์

ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 

.จัดตั้ง
คณะท างาน
ปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 

2.แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

3. จัดตั้งหน่วย
ประชาสัมพันธ์ 
ณ ที่ท าการ
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลค า
ด้วง 

4. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ตาม

ส านักปลัดฯ ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ 1. จัดประชุม
คณะกรรมการ 
คณะท างาน 
เพ่ือเมื่อวันที่ 
12 มกราคม 
2566 เพื่อ

จัดเตรียมความ
พร้อมในการ

ด าเนินการตาม
มาตรการ 

2. จัดท า
ช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ 
อย่างน้อย 5 
ช่องทาง เช่น 

เว็บไซต์
หน่วยงาน, 

เฟสบุ๊ค, ไลน์
กลุ่มชุมชน, 
หนังสือ/
ประกาศ

1. ให้เจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์

ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชน
ทราบ และ
บุคลากรใน

หน่วยงานทราบ 
อยู่ตลอด 

 



ช่องทางต่างๆ 
ให้ชัดเจน 
สมบูรณ์ 
ครบถ้วน  

5. จัดท าข้อมูล
แสดงการ

ด าเนินงาน และ
ผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อ
เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 
ผ่านช่องทาง

ต่างๆ 

ประชาสัมพันธ์, 
แผ่นพับ/ใบปลิว 

และช่องทาง
อ่ืนๆ  

3. จัดปรับปรุง
และพัฒนา

ข้อมูลข่าวสาร
ของศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารใน
หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน
ครบถ้วนและ

ถูกต้อง 

4. เก็บสถิติและ
สอบถามความ

พึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 
รายงานให้

ผู้บริหารทราบ  

2. มาตรการ
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ
บริหารงาน
งบประมาณ 

1. รวบรวม
ข้อมูลแผนการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

2. เผยแพร่การ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

3. จัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

กองคลัง ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ 1. จัดประชุม
ทุกส่วน ทุกกอง
ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
รวบรวมข้อมูล
แผนการใช้จ่าย 
แผนจัดซื้อจัด
จ้างฯ เมื่อวันที่ 
17 มกราคม 

2566  

2. จัดอบรมให้
ความรู้บุคลากร 
และประชาชน

1. ต้องเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการเงิน  

การคลัง  และ
พัสดุ ทุก

ช่องทาง  ทุก
ครั้งที่มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง

เกิดข้ึน 

2. ต้องจัดเวที
เพ่ือรับฟังความ

คิดเห็นเพื่อ



จากบุคลากร
ภายใน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

4. ฝึกอบรมให้
บุคลากรภายใน
และประชาชน
ให้มีความรู้
เกี่ยวข้องกับการ
พัสดุ 

5. จัดให้
ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
จัดหาพัสดุ 

6. ประชุมก ากับ
ติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

7. รายงานผล
การด าเนินการ 
และเผยแพร่ผล
การด าเนินงาน

ให้ทุกคนได้
ทราบทั่วถึง 

ทั่วไป เกี่ยวกับ
การจัดท าแผน
จัดซื้อจัดจ้าง 

หรือเก่ียวกับการ
ใช้งบประมาณ

ใช้จ่าย พร้อมจัด
เวทีรับฟังความ

คิดเห็น
ข้อเสนอแนะ
จากบุคลากร

ภายใน  ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อ
พัฒนาปรับปรุง

การใช้จ่าย
งบประมาณให้มี
ความโปร่งใส  

คุ้มค่า  เมื่อวันที่ 
23 มกราคม  

2566  

3.  รายงานผล
การด าเนินการ 
และเผยแพร่ผล
การด าเนินงาน
ให้บุคคลภายใน
หน่วยงานและ
ประชาชนให้

ทราบโดยทั่วกัน 
ผ่านทางช่องทาง

ต่างๆ 

 

 

พัฒนาการใช้
จ่ายงบประมาณ
จ านวน 1 ครั้ง 



3. มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและ
ก ากับติดตาม
การเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะ
ขององค์การ
บริหารส่วน
ต าบลค าด้วง 

1. จัดตั้ง
คณะท างาน
มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และ
ก ากับติดตาม
การเผยแพร่
ข้อมูล 

2. ก าหนด
แนวทาง
มาตรการเพ่ือ
ก ากับติดตาม
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้
เผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณชน 

3. ติดตามผล
การด าเนินการ
ตามมาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

4. รายงานผล
การเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ 
ให้ผู้บริหาร

ทราบ 

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ 1. จัดตั้ง
คณะท างาน

จัดท ามาตรการ
เปิดเผยข้อมูล 
พร้อมก ากับ

ติดตาม 

2. เมื่อวันที่ 30 
มกราคม 2566 

ได้จัดประชุม
คณะท างานเพ่ือ
ก าหนดแนวทาง
มาตรการฯ เพ่ือ
ด าเนินการใน
การเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะ 

3. ให้ก ากับ
ติดตามผลการ
ด าเนินการและ
ส ารวจความพึง
พอใจในระบบ
ออนไลน์ ทาง
หน้าเว็บไซต์ 

4. รายงานผล
การด าเนินการ

ให้ผู้บริหาร
ทราบและ

เผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะชน 

 

 

1. ต้องให้ภาค
ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการ
ตรวจสอบการ
บริหารราชการ 
และตรวจสอบ
ข้อมูลต่างๆ  



4. มาตรการ
เสริมสร้าง

วัฒนธรรมการ
ให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 

1. ผู้บริหาร
ก าหนดประเด็น
การให้บริการ
อย่างท่าเทียม
กันไว้ในพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

2. จัดท า
แนวทาง 
แผนงานการ
ด าเนินงาน 

3. ด าเนินการ
ตามแนวทาง/
แผนการ
ด าเนินงาน 

4. ประเมิน
ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผู้รับบริการ 

5. รายงานผล
การด าเนินการ 

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ 1. จัดประชุม
คณะท างาน 

และเจ้าหน้าที่
ทุกคนใน

หน่วยงาน เมื่อ
วันที่ 26 

มกราคม 2566 
เพ่ือวางแผน

ก าหนดแนวทาง
ในการบริการ

ประชาชน ทั้งผู้
มารับบริการใน
หน่วยงาน  ทั้ง
ผู้รับบริการทาง
ออนไลน์  และ
ออกนอกพ้ืนที่
เพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่
ประชาชนให้

ทั่วถึง 

2. จัดท าแบบ
ประเมิน หรือ
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ทุกครั้ง ทุกงาน 

ที่มีผู้มารับ
บริการ 

3. รายงานผล
การด าเนินงาน
ทุกเดือน หรือ
ทุกไตรมาสให้
ผู้บริหารได้

1. ให้น า
มาตรการนี้ 
เผยแพร่ให้

ประชาชนได้
ทราบด้วย 

2. ให้ออก
บริการ

ประชาชนตาม
ภารกิจหน้าที่  

ที่ประชาชนร้อง
ขอ  โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ 



ทราบถึงการ
ปฏิบัติงาน และ

เผยแพร่ให้
ประชาชนได้

ทราบ 

5. มาตรการ
พัฒนาระบบ
การให้บริการ
ประชาชนผ่าน

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) 

. แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ท า
ระบบการ
ให้บริการ
ประชาชนผ่าน
สื่อระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) 

2. ก าหนด
ภารกิจในการ
ให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) 

3. จัดท าระบบ
ยื่นค าร้องขอ
ต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ทาง 
Google Form  

4. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ระบบการ
ให้บริการให้
ประชาชนได้
ทราบ 

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ 1. จัดประชุม
เพ่ือเตรียมความ

พร้อมในการ
ให้บริการทาง E-

Service โดย
ก าหนดแนวทาง

วางแผน 
ช่องทาง  เรื่องที่
ให้บริการ เมื่อ

วันที่ 6 
กุมภาพันธ์  

2566 

3. มีช่องทาง
การให้บริการ

ทาง E-Service 
และช่องทาง

ออนไลน์อ่ืนๆที่
สามารถ

ด าเนินการได้ 

3. เผยแพร่
ช่องทางต่างๆให้
ประชาชนทราบ 
พร้อมแจ้งคู่มือ 

ขั้นตอน
วิธีการใช้งาน 

1. ออก
ประชาสัมพันธ์ 

และสอน
ขั้นตอนการใช้
บริการทาง E-
Service ให้
ประชาชนได้
ทราบ และ

สามารถใช้งาน
ได้ 

2. ท าเป็นแผ่น
พับหรือคู่มือการ

ใช้งานให้กับ
ประชาชนใน
การใช้บริการ

ทาง E-Service 



5. จัดท าคู่มือ/
แนวทางการใช้
งานระบบการ
ให้บริการ 

6.  จัดท าข้อมูล
สถิติการ
ให้บริการ E-
Service   

7. รายงานผล
การด าเนินการ

ให้ผู้บริหาร
ทราบและ
เผยแพร่ให้

ประชาชนได้
ทราบ 

4. จัดท าสถิติ
ข้อมูลการ

ให้บริการแยก
เป็นรายเดือน

ทุกเดือน 

5. รายงานผล
ให้ผู้บริหาร

ทราบถึงผลการ
ด าเนินการ 

6.  มาตรการ
จัดการเรื่องราว

ร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ

องค์การบริหาร
ส่วนต าบลค า

ด้วง 

1. ก าหนดให้มี
การจัดตั้ง/
ปรับปรุงศูนย์
เรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน 

2. ก ากับติดตาม
ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
ประชาสัมพันธ์ 

3. ก าหนดให้
หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์แจ้งผลการ
ด าเนินงานหรือ
ความก้าวหน้า

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ 1. จัดตั้ง
คณะท างาน 

คณะกรรมการ 
มาตรการ

เรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน 

2. เมื่อวันที่  9  
กุมภาพันธ์ 

2566  ประชุม
คณะท างานฯ 

เพ่ือก ากับ
ติดตามการ

ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชนได้
อย่างทั่วถึง 

1. ควรสอบถาม
ประชาชนก่อน
ว่าเรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์ที่
ประชาชนได้
แจ้ง สามารถ
น ามาเผยแพร่
ต่อสาธารณชน
ทราบได้หรือไม่  

2. ถ้าเรื่อง
ร้องเรียนร้อง

ทุกข์ของ
ประชาชนไม่

สามารถช่วยได้
ตามอ านาจ

หน้าที่  ให้ช่วย



ผลเรื่อง
ร้องเรียน ให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

4. จัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน  
คู่มือแนวทาง
การจัดการต่อ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตเพ่ือใช้
เป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพ 
เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

5. 
ประชาสัมพันธ์
มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้อง
ทุกข์  ร้องเรียน
และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน
ทราบ 
6. ประเมิน
ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

7. รายงาน
สรุปผลการ

ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนร้อง
ทุกข์ พร้อม 

3. ได้จัดท าคู่มือ
แนวทาง และ

พัฒนาปรับปรุง
ขั้นตอน ช่อง

ทางการ
ร้องเรียนร้อง
ทุกข์ให้เป็น

ปัจจุบัน 

4. สรุปรายงาน
ผลการ

ด าเนินการทั้ง
เรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์  
ปัญหา อุปสรรค 

และ
ข้อเสนอแนะ ให้

ผู้บริหารได้
ทราบ  และ

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้

ทราบ 

ด าเนินการส่งไป
ยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้

ถูกต้อง  

 




