
 
 
 
 
 
 

 
  

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐในปงีบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง 

อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง ใน ป ีพ.ศ. 2567 

นางสาวอรุณรัตน์   ด ากุล 
หัวหน้าส านักปลัด 

ผู้รายงาน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ประกำศผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 2567 ทั้งนี้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ค ำด้วง มีผลคะแนนการประเมิน 86.01 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน  ผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับที่ 4,807      
ของหน่วยงำนประเภท องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต ำบล  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศรับทรำบ
ถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้รับจะช่วยให้
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร 
สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน
ภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำร
ประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและ
ควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบรำชกำรไทยต่อไป 

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทรำบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชำชนและให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้กำรประเมิน ITA    
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ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำก
ขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำร
เปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบด้วย 

นอกจำกนี้ ในด้ำนประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน
กำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพื่อน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับกำรบริกำรจำกภำครัฐ
ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ภำครัฐได้มำกข้ึนอีกด้วย 

กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะโดยกำร
ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจำกจะยังมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องกับปีที่ผ่ำนมำแล้ว ยังถือ
เป็นช่วงพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำร
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐได้มำกยิ่งขึ้น 

(อ้ำงอิง : คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ)  
  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นกำรประเมินคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้ำน เป็น
เครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำง
สถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้
อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดง
ควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
     ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกำส
สะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ   โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน    
3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
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   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง  

 1. การค านวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
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ประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 จนถึงปัจจุบันนี้ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย.2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำร

ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนต่อระดับผลกำรประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลกำรประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำร
ระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating 
Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์กำรคิดคะแนน ITA จำกแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิม 
- โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรอืใช้ในกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ยังคงสำมำรถใช้ "ค่ำคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดำวน์โหลดประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่  
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
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(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
************************************* 

  
จำกภำพประกอบ คือ ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 จำกระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ 
ได้น ำคะแนนกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับคะแนน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง 
หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วย งำนภำครัฐ          

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่ำน  และบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภำพรวมอยู่ที่ 86.01 คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร

รักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำม  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ที่ได้
คะแนนต่ ำสุด  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือ
มำติดต่อ (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์ห รือ
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป 

i2 ประเด็น บุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกไม่เท่ำเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร
อย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o13) 
เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำร
ด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11)  
โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i4 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรใช้งบประมำณไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงำนควรจัด
ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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(อ้ำงอิงจำก o8) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

i10 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำร
ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ และควรมีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้ำงอิงจำก i12) 

i12 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ (อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมี
กำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิด
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o20) 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วงได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดย

คะแนนเฉลี่ยสูงสุดควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน ที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด  

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มี
ผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิ บัติงำน/

ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้ง
ตำมควำมเหมำะสม 

 e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำ
ภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึง
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พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o13) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำร
เลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็น
สื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

 e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้น
ยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิ ดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 

 e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้ระบบ
กำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน  ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o18) และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง  

 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/

ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้ง
ตำมควำมเหมำะสม 

 e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำ
ภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึง
พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o13) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำร
เลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก
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รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็น
สื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

 e3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย 
No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน รวมทั้ง ผู้มำติดต่อ
หรือรับบริกำรได้รับทรำบ (อ้ำงอิงจำก o26) และควรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกำรเรียกรับสินบนที่อำจเกิดขึ้น และด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o30) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o23) เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและ
บุคคลภำยนอกได้ชี้เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมแนว
ปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o22) ต่อไป 

 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบ
นั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบใน
กำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) ให้มีควำม
ชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้
โดยง่ำย 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่
มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควร
เปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำม
ข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
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 e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้ระบบ
กำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน  ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o18) และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วงควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
กำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  
  ตัวชี้วัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
  ประเด็น กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
  o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ สำเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่ได้คะแนน เนื่องจำก
ไม่แสดงประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ สำเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่ได้คะแนน เนื่องจำกไม่แสดงประมวล
จริยธรรมฉบับรำชกิจจำนุเบกษำท่ีประกำศใช้โดยทั่วกัน จ ำนวน 3 ฉบับ ดังนี้ 
(1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหำรท้องถิ่น  
(2) ประมวลจริยธรรมสมำชิกสภำท้องถิ่น  
(3) ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำน กำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงำนส่วน
ท้องถิ่น  
หน่วยงำนควรด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐรวมทั้งสร้ำงกำรรับรู้และกำร
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 
  ตัวชี้วัดย่อย 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส  ประเด็น มำตรกำรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใส 
  o34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน สำเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่ได้
คะแนน เนื่องจำกไม่ครบตำมองค์ประกอบที่ก ำหนด หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลผลกำรวิเครำะห์คะแนน
กำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือจัดท ำมำตรกำรและขับเคลื่อนไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงชัดเจน โดยควรเสริมสร้ำง
กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนในกำรร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อน
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสอย่ำงมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลต่อ
ผู้บริหำรหรือคณะท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

นอกจำกนี้หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะ
กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซต์หลัก  กำรส่ง
ข้อมูลส ำหรับกำรตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และกำรรักษำหรือคงสภำพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมครบถ้วนและชัดเจนตำมที่
ก ำหนด 
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องค์ประกอบของข้อมูลที่ก ำหนดตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 2565 2566 2567 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 93.68 94.60 94.73 99.87 93.20 
2. กำรใช้งบประมำณ 91.98 89.87 92.53 99.21 95.55 
3. กำรใช้อ ำนำจ 92.31 94.00 95.26 99.35 98.19 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

91.13 92.42 93.29 98.29 83.19 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต 

90.13 90.61 82.85 99.47 90.83 

EIT แบบวัดมีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 90.13 90.40 89.22 88.20 85.15 
7. ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร 

89.27 91.29 81.45 83.91 82.67 

8. กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 

88.54 90.60 86.40 89.69 55.73 

OIT แบบวัดกำร
เปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 0.00 94.64 75.56 100.00 95.00 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต 
0.00 100.00 37.50 80.00 85.00 

 คะแนนเฉลี่ย 54.35 93.85 75.86 91.95 86.01 
 

ระดับการประเมิน 
E A B A 

 
A 
 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  1) จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 
A (ผ่ำน) ( 91.95 คะแนน)  และในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนลดลง ที่ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ  
A (ผ่ำน) ( 86.01 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 0.15 ( 0.15 คะแนน)  

วิธีคิด น ำปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2567 = 91.95 – 86.01 = 5.94  
        5.94 x 100  
           86.01  
    คะแนน ปี พ.ศ. 2567 มีคะแนนลดลงจำกปี พ.ศ. 2566 = 5.94 

  2) ตำรำงสรุปผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
                         (เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2566) ดังนี้ 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 99.87 93.20 ลดลง 

2. กำรใช้งบประมำณ 99.21 95.55 ลดลง 

3. กำรใช้อ ำนำจ 99.35 98.19 ลดลง 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 98.29 83.19 ลดลง 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 99.47 90.83 ลดลง 

EIT 
 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 88.20 85.15 ลดลง 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 83.91 82.67 ลดลง 

8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 89.69 55.73 ลดลง 

OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 95.00 ลดลง 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต 80.00 85.00 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 91.95 86.01 ลดลง 

 
ระดับการประเมิน 

A 
ผ่าน 

A 
ผ่าน 

 

 
3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  

                          ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
  3.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 80.00/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 85.00)  
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่ได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 99.87/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 93.20) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 99.21/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 95.55) 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 99.35/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 98.19) 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 99.47/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 90.83) 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 88.20/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 85.15) 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
        (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 97.43/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.19) 
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 5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง และได้รับคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน คือ 
5.1  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 98.29/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 83.19) 
5.2  ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

                           (ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน 89.69/ ปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 55.73) 
   จุดอ่อน : มีหัวข้อที่มีคะแนนลดลงในตัวชี้วัด OIT ได้แก่ o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  

สำเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่ได้คะแนน เนื่องจำกขำดขำดประมวลจริยธรรมจ ำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหำรท้องถิ่น o34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน   สำเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่ได้
คะแนนเนื่องจำกไม่ครบตำมองค์ประกอบที่ก ำหนด หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลผลกำรวิเครำะห์คะแนน
กำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือจัดท ำมำตรกำรและขับเคลื่อนไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงชัดเจน โดยควรเสริมสร้ำง
กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนในกำรร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อน
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสอย่ำงมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลต่อ
ผู้บริหำรหรือคณะท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยท ำให้ผลคะแนนโดยรวมทั้ง IIT,EIT,OIT คะแนนรวมท ำให้ผลคะแนน
โดยรวมจำกปี  2566 ได้คะแนนรวม 91.95  และปี 2567 ท ำให้คะแนนลดลง โดยได้คะแนนรวม 86.01 คะแนน  
โดยรวมลดลง 5.94 คะแนน 

 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน ภำครัฐ      

ในปพ.ศ. 2567 
* ที่มีรำยละเอียด อยำงนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปรงใส และมีประสิทธิภำพ  
(2) กำรใหบริกำรและระบบ E-Service  
(3) ชองทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่ำวสำรภำครัฐ  
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใชทรัพยสิน ของรำชกำร  
(5) กระบวนกำรสรำงควำมโปรงใส ในกำรใชงบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใชอ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแกไข และปองกันกำรทุจริตภำยในหนวยงำน  
แสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห  แตละประเด็นไปสูกำรปฏิบัติ* ที่มีรำยละเอียด อยำงนอย

ประกอบดวย (1) มำตรกำร โครงกำร หรือกิจกรรม (2) ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ (3) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

แสดงกำรวิเครำะหขอจ ำกัดของหนวยงำน ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปรงใสในกำร
ด ำเนินงำน ของหนวยงำนภำครัฐ 

จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้ทรำบผลกำรประเมินแล้วว่ำมีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่
ต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง และพัฒนำต่อ โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง ได้ด ำเนินกำรสรุปวิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ในภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ไว้ดังนี้ 
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1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 และมอบหมำยตัวชี้วัดตำมคู่มือให้บุคลำกร ทุกกอง
ทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง รับทรำบเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประเมิน   

2. ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหำแนวทำงกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือตอบตัวชี้วัด    
แต่ละรำยกำร 

3. ท ำกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกคู่มือกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

4. ประชุมแนะน ำกำรเตรียมกำรด ำเนิน มำตรกำร โครงกำรหรือกิจกรรมที่จะด ำเนินกำรในปี 2568 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะท ำงำน ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ปรึกษำ ปัญหำ วิธีในกำรแก้ปัญหำ และ
เสนอแนะข้อแก้ไข เพ่ิมกำรติดตำมตำมมำตรกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำน เพ่ิมระบบและช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือ
ช่องทำงแจ้งข้อมูลข่ำวสำร เกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สำมำรถท ำกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน  

ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร   
วิเครำะห แตละประเด็น ไปสูกำรปฏิบัติในกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

   i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
   i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับบริกำร
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
   i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ 
  i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 
  i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
  i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

  e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 
  e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
  e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
  e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
  e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน 
  e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 

แบบวัด 
OIT 

o7 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 
o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
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จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร

หรือกิจกรรม (2) กำรก ำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ         
(4) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม  

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA 
ชี้แจงผลคะแนนในตัวชี้ที่เกี่ยวกับ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภำพ    
2.สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภำพ ได้ดังนี้    
2.1 แบบวัด IIT  
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 
2.2 แบบวัด EIT  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร 
2.3 แบบวัด EIT  
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 
2.4 แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10 กำรป้องกันกำร
ทุจริต 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจำรณำข้อ
ค ำถำมที่มีคะแนนต่ ำกว่ำข้ออ่ืน ๆ 
เพ่ือน ำมำด ำเนินกำรก ำหนดขั้นตอน
และวิธีปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร
หรือกิจกรรม ระยะเวลำ เพ่ือแก้ไข
สิ่งที่เป็นข้อบกพร่อง จ ำแนกได้ ดังนี้ 
 
 
 

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ i10 ใน
หน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  มีคะแนน 
68.75 สมควรพิจำรณำหำแนวทำง
ปรับปรุงให้กำรยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรเป็นไปอย่ำงถูกต้อง และ
เป็นไปตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติ 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม  
ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลำกรเพ่ือชี้แจงผลกำร
ประเมินในประเด็นนี้ให้รับทรำบ 
2.ควบคุม ก ำชับ ให้บุคลำกร 
ด ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวทำง
ปฏิบัติในกำรยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง และ
เป็นไปตำมระเบียบขั้นตอนที่ได้
ก ำหนดไว้ หำกพบปัญหำใด ให้
รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ และ
แจ้งผู้รับผิดชอบในกำรให้ยืม
ทรัพย์สินให้แนะน ำผู้มำยืมให้ปฏิบัติ
ตำมข้ันตอนกำรยืมให้ถูกต้องและถูก
ระเบียบ ตำมคู่มือและวิธีปฏิบัตินั้นๆ 
 

ไตรมำส 1-4 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

1.แบบวัด IIT  
ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ  
i10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด มี
คะแนน 86.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทุกกอง 

3.ก ำชับให้แต่ละส่วนงำน 
ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรยืม
ต่ำงๆ เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติ ยึดถือแนวทำงปฏิบัติ 
ตำมคู่มือกำรยืมให้ถูกต้องและ
เป็นไปตำมระเบียบคู่มือนั้นๆ 
4.แนะน ำเผยแพร่วิธีปฏิบัติหรือ
คู่มือในกำรยืมทรัพย์สินต่ำงๆ ลง
ในเว็บไซต์หน่วยงำน เพ่ือให้ผู้ยืม
ศึกษำข้อมูลและวิธีปฏิบัติเพื่อให้
ปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้องและถูก
ระเบียบ  
5.เจ้ำหน้ำที่พัสดุ มีกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำใบเบิก ใบส่ง
มอบคืน ครอบคลุมกำรให้ยืม
ทรัพย์สินต่ำงๆ ของหน่วยงำน
และก ำชับผู้มำยืมให้ปฏิบัติตำม
ระเบียบและขั้นตอนวิธีปฏิบัติ
ต่ำงๆ อย่ำงถูกต้อง 
6.ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรให้แก่บุคลำกรใน
หน่วยงำนได้รับทรำบ และมี
แนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น ำ
ทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์
ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ไตรมำส 1-4 
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

2.แบบวัด EIT  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ผลกำรประเมินจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก ระบุว่ำ 
- e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงำนหรือไม่ 
มีคะแนน 60.83 

ทุกกอง แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
ดังนี้  
e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้
มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์  (E-
Service) ของหน่วยงำน  ดังนั้น  
1. ประชุมคณะท ำงำน  หำ
แนวทำงและวิธีพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์  (E-Service) 
ที่เป็นงำนบริกำรหลักของ
หน่วยงำน และเสนอเพ่ิมระบบ 
Line Official (Line OA) และ
ระบบ Taffy fondue เพ่ือเพ่ิม
ระบบและช่องทำงในกำรเข้ำถึง
บริกำร E-Service ของหน่วยงำน  
2. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service 
ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดย
ทั่วถึง ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ของ
หน่วยงำน เช่น เว็บไซต์หน่วยงำน
,facebook fanpage,ระบบ 
Line official(Line OA)  
3. จัดท ำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่ำน
เข้ำใจง่ำย สร้ำง QR-Code เพ่ิม
ในกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ 
สื่อต่ำงๆ และมี 
หนังสือถึงผู้น ำชุมชนให้
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ  

ไตรมำส 1-4 
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

 
 
 

 
 
 

โดยด ำเนินกำรตลอด
ปีงบประมำณจนครบทุก
กระบวนงำน 

 
 
 

3.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
มีคะแนน 0  
*ขาดองค์ประกอบ เนื่องจากไม่
แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ สาเหตุที่ส่งผลให้
หน่วยงานไม่ได้คะแนน เนื่องจากไม่
แสดงประมวลจริยธรรมฉบับราช
กิจจานุเบกษาที่ประกาศใช้โดยท่ัว
กัน จ านวน 3 ฉบับ ดังนี้ 
(1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น  
(2) ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น  
(3) ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐาน การบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
หน่วยงานควรด าเนินการเผยแพร่
ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการ
รับรู้และการตระหนักถึงความส าคัญ
ของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

 
ทุกกอง 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 
ดังนี้ 
o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
สำเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่ได้
คะแนน เนื่องจำกขำด
องค์ประกอบ เนื่องจำกไม่แสดง
ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ สำเหตุที่ส่งผล
ให้หน่วยงำนไม่ได้คะแนน 
เนื่องจำกไม่แสดงประมวล
จริยธรรมฉบับรำชกิจจำนุเบกษำ
ที่ประกำศใช้โดยทั่วกัน จ ำนวน 3 
ฉบับ ดังนี้ 
(1) ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหำรท้องถิ่น  
(2) ประมวลจริยธรรม
สมำชิกสภำท้องถิ่น  
(3) ประกำศคณะกรรมกำร
มำตรฐำน กำรบริหำรงำนบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงำนส่วนท้องถิ่น  
หน่วยงำนควรด ำเนินกำรเผยแพร่
ข้อมูลประมวลจริยธรรมส ำหรับ 
 

ไตรมำส 1-4 
ปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

  เจ้ำหน้ำที่ของรัฐรวมทั้งสร้ำงกำร
รับรู้และกำรตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำน 
วิธีการปฏิบัติ 
1. น ำแสดงประมวลจริยธรรม
ผู้บริหำรท้องถิ่น  ประมวล
จริยธรรมสมำชิกสภำท้องถิ่น  
ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำน 
กำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น 
2.ประชุมส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง
แนะน ำควรจัดท ำและเผยแพร่
ทำงเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
หรือทำงออนไลน์อ่ืนๆ ของกำร
จัดท ำ ประมวลจริยธรรมผู้บริหำร
ท้องถิ่น  ประมวลจริยธรรม
สมำชิกสภำท้องถิ่น  ประกำศ
คณะกรรมกำรมำตรฐำน กำร
บริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่นเรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงำนส่วน
ท้องถิ่น  หน่วยงำนควร
ด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
รวมทั้งสร้ำงกำรรับรู้และกำร
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA 
ปี พ.ศ. 2567  

สำมำรถท ำกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน 
 ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร 
วิเครำะห แตละประเด็น ไปสู่กำรใหบริกำรและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

   i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
   i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับบริกำร
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
   i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

   e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 
   e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
   e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
   e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน 
   e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 
   e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
   e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 
   e9 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

แบบวัด 
OIT 

   O8 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
   O9 คู่มือหรือแนวทำงกำรขอรับบริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
   O10 E-Service 
   O11 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 
   O18 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O20 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
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จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร
หรือกิจกรรม (2) กำรก ำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ         
(4) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำร
ให้บริกำรและระบบ E-Service  
ที่มีผล 
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 กำรปฏิบัติงำน
หรือให้ บริ กำรของ เจ้ ำหน้ ำที่ ใ น
หน่ ว ยง ำนของท่ ำน เป็ น ไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน 90.42  
2.แบบวัด EIT ข้อ e9 ประเด็น มี
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
ไม่เคยใช้ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์
(E-Service) ของหน่วยงำน มีคะแนน 
19.23 
3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  
กำรบริหำรงำนและงบประมำณ(กำร
ปฏิบัติงำน) ผลกำรประเมินได้
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงำนจัดท ำ  
E-Service  ขึ้นมำ เพ่ิมเติมจำกท่ี
มีอยู่แล้วให้ครอบคลุมภำรงำนแต่
ละกอง และเพ่ือลดดุลพินิจใน
กำรให้บริกำร และเกิดควำมเท่ำ
เทียมกับผู้มำรับบริกำร เพ่ิม
รำยละเอียดขั้นตอนและ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรขอใช้
บริกำรในงำนต่ำงๆ ของ
หน่วยงำน 
2. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้
ประชำชนรับทรำบในช่องทำง 
ดังนี้ 1. เว็บไซต์ 
2. Facebook fanpage 
3. Line Official(Line OA) 
4. ขอควำมอนุเครำะห์ผู้น ำชุมชน
ท ำกำรประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนทรำบ 
5.พัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงำน
บริกำรหลักของหน่วยงำน  จัดท ำ
รำยละเอียดวิธีกำรใช้งำนระบบ
กำรให้บริกำร E-Service กำรท ำ
ภำพรำยละเอียดภำพ 
infographic และเผยแพร่ให้
บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดย
ทั่วถึง 6. ติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

ไตรมำสที่ 1-4 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 



26 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน 

ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร 
วิเครำะห แตละประเด็น ไปสูชองทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่ำวสำรภำครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
EIT 

   e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
   e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน 
   e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 
   e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
   e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 
   e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

   O1 โครงสร้ำง 
   O2 ข้อมูลผู้บริหำร 
   O3 อ ำนำจหน้ำที่ 
   O4 ข้อมูลกำรติดต่อ 
   O5 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
   O6 Q&A 
   O10 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
   O11 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
   O12 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 
   O13 E-Service 
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จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร
หรือกิจกรรม (2) กำรก ำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ         
(4) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรชอง
ทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลข่ำวสำรภำครัฐ ได้
ดังนี้ 
1.แบบวัด EIT  
e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงำนหรือไม่  มีคะแนน 19.23   
2.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
กำรประชำสัมพันธ์ และกำร
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
ผลกำรประเมินได้คะแนนเต็ม 100  

ทุกกอง 1.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ด ำเนินกำรปรับปรุงและ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ให้
เข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ และอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรเข้ำใช้งำนโดยกำรจัดท ำ
แนวทำงในกำรใช้งำนให้ศึกษำ
ก่อนกำรเข้ำใช้งำน ซึ่งเดิมองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ได้จัดท ำคู่มือ
กำรใช้เว็บไซต์ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลไว้แล้ว  
2.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล สร้ำง
ระบบ Line official 
Account(Line OA) เพ่ือเพ่ิม
ช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรและกำรให้บริกำร
ประชำชนอีกหนึ่งช่องทำง 
3.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้
ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มี
ควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
เรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรประชำสัมพันธ์ 
และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลกำร
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 
ช่องทำงที่องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลมีอยู่ในขณะนี้ ประกอบด้วย 

ไตรมำสที่ 1-4 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

  1. เว็บไซต์ 
2. Facebook fanpage 
3. Line Office(Line OA) 
4. กำรจัดท ำหนังสือถึงผู้น ำชุมชน 
เพ่ือประชำสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ประชำชนในพื้นท่ีรับทรำบ 

5. ติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ ณ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ซึ่งจะ

เพ่ิมข่ำวประชำสัมพันธ์ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมำก

ยิ่งขึ้นจำกปี พ.ศ. 2567 

 

 
  

4. กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของ 

หนวยงำนภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผล
กำรวิเครำะหแตละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใชทรัพยสินของรำชกำร ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

   i10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 
   i11 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มำกน้อยเพียงใด 
   i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
   O30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
   O31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 
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จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร
หรือกิจกรรม (2) กำรก ำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ         
(4) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช 
ทรัพยสิน ของรำชกำร  มีคะแนน 
83.19  
1.แบบวัด IIT  
- i10 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำน
บำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
ประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำร
ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่
บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ 
และควรมีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น ำ
ทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์
ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้ำงอิง
จำก i12) 
- i11 ในหน่วยงำนของท่ำน มี
เจ้ำหน้ำที่ ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำร
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อย
เพียงใด 
- i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อ 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลำกรเข้ำใจ
ถึงกระบวนกำร ขั้นตอนในกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ระบุ
ขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
ประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ชัดเจน 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้
บุคลำกรทรำบ และให้บุคลำกรถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
4. มอบหมำยผู้รับควำมรับผิดชอบ
ในเรื่องกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร ให้ชัดเจน 
5.ก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำร
ยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองท ำกำรตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ
รำยงำนให้ผู้บริหำรรับทรำบ 
7. สิ้นปีงบประมำณให้ผู้รับผิดชอบ
รำยงำนสถิติในกำรใช้ทรัพย์สิน 
ปัญหำและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหำรทรำบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมำณก ำชับ 
แต่ละส่วนงำนให้ตรวจสอบและ 

ไตรมำสที่ 1-4 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ     
มำกน้อยเพียงใด 

 คุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงำนตน
ให้เป็นปัจจุบัน 
9.สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิด
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำร
เป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม และมี
แนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น ำ
ทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์
ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 

2.แบบวัด OIT  
o30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 
o31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อ
จัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ ำปี 

 ส ำหรับด้ำน OIT หน่วยงำนมีกำร
ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นประจ ำทุกปี   
มีกำรรำยงำนผู้บริหำรรับทรำบ 
และมีกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีกำรติดตำม เฝ้ำระวังใน
ประเด็นที่ยังคงมีปัญหำ เพ่ือ
จัดกำรให้ปัญหำนั้นๆ ลดลง     
จนไม่พบปัญหำ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



31 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร 
วิเครำะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนกำรสรำงควำมโปรงใส ในกำรใชงบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 
แบบวัด IIT    i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 

   i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
   i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

   e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
   e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 

แบบวัด 
OIT 

   o14 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
   o15 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
   o16 ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
   o17 รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



32 
 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร
หรือกิจกรรม (2) กำรก ำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ         
(4) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนกำรสรำงควำมโปรงใส ใน
กำรใชงบประมำณและกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง ได้ดังนี้  
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย  100.00 
1.แบบวัด IIT  
-i4 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรใช้งบประมำณไม่
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ย  91.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 1.หน่วยงำนจัดให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับ
ติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชำชน 
2. ประกำศเผยแพร่ข้อบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 
2568 ทำงเว็บไซต์ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล และศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของหน่วยงำน 
3. ด ำเนินกำรประกำศให้พนักงำน
ทรำบทำงกลุ่มไลน์องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 
4. ให้แต่ละส่วนงำนท ำกำรประชุม
ชี้แจงข้อบัญญัติงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 2568 ให้
พนักงำนในส่วนงำนตนทรำบอีก
ครั้งหนึ่ง เพ่ือแนะน ำวัตถุประสงค์
ในกำรใช้งบประมำณในแต่ละส่วน
งำนให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 

 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

-i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มี
เจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อย
เพียงใด  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย  
97.08 
- i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้
งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มำกน้อยเพียงใด ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ย  98.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง i5 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยใน
หน่วยงำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็น
เท็จ ดังนั้น  
1.หน่วยงำนจะจัดใหม้ีกำร
ประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตใน
ประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงิน 
นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียก
รับสินบน และก ำหนดมำตรกำร
ส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำก
กำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ (อ้ำงอิง
จำก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
i6 ประเด็น หน่วยงำนมีกำรใช้
งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 
โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100 
คะแนน 
ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ค ำด้วง จึงก ำหนดมำตรกำรใน
กำรยกระดับกระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียด
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของหน่วยงำน 
สอดคล้องกับ o7 และจัดท ำ
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีสอดคล้อง
กับ o8 มีกำรจัดท ำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำย 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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ทุกกอง งบประมำณประจ ำปีสอดคล้องกับ o9 
จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุตำมท่ี
หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำม
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
สอดคล้องกับo14-o16 จัดท ำรำยงำน
ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ
ประจ ำปีของหน่วยงำน สอดคล้องกับ 
o17 และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำร
จัดหำพัสดุให้บุคลำกรในหน่วยงำน
ทรำบ และส่งเสริมให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ
โดยกำรจัดประชุมชี้แจง จัดท ำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน และแจ้งให้ประชำชน
เข้ำมำมีส่วนในกำรรับรู้กำรใช้
งบประมำณ เป็นต้น 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
-e7 ประเด็น หน่วยงำนมีกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไป
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
-e8 ประเด็น หน่วยงำนมีกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้
ตอบสนองต่อประชำชน 
 
 

ทุกกอง แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร  
e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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  ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำร
เพ่ือตอบสนองต่อประชำชนและ
ส่วนรวมเท่ำที่ควร ดั้งนั้น 
1. กำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่ำว
อำจไม่ทั่วถึงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
จะด ำเนินกำรปรับปรุงในเรื่องของกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลที่หลำกหลำย
ช่องทำงยิ่งขึ้นเพ่ิมช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลเพ่ือเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนผ่ำน
ช่องทำงเพ่ิมเติม 
  1.1 ผ่ำนกำรท ำประชำคมหมู่บ้ำน 
  1.2 ผ่ำนทำงเว็บไซต์หน่วยงำน 
  1.3 ผ่ำนทำง facebook fanpage  
  1.4 ผ่ำนทำง Line Official 
2. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้มีกำร
เผยแพร่ช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นไว้ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
อย่ำงสม่ ำเสมอ และสื่อต่ำงๆ ที่เพ่ิมมำ
ในปีงบประมำณ 2568 แต่ประชำชน
อำจเข้ำไม่ถึงช่องทำงดังกล่ำว  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
จะด ำเนินกำรทบทวนช่องทำงในกำร
แสดงควำมคิดเห็นโดยสร้ำงช่องทำง
ในรูปแบบที่หลำกหลำยต่อไปใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ใน
ปีงบประมำณพ.ศ.2567 องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ได้ด ำเนินโครงกำร
ประชุมประชำคมแผนพัฒนำท้องถิ่น 
โดยด ำเนินครั้งละหมู่บ้ำน จนครบทั้ง  
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  10 หมู่บ้ำน เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น
ของประชำชน และในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ยังคงโครงกำรเดิมไว้เพ่ือเปิดโอกำสให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรน ำเสนอ
ควำมคิดเห็น เสนอโครงกำรต่อ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง  
4. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง 
ได้จัดท ำไลน์กลุ่มองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลค ำด้วง ขึ้นมำเป็นระยะเวลำ
มำกกว่ำ  1 ปี แต่อำจจะมีประชำชน
เข้ำร่วมจ ำนวนน้อย และใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง  จะกระตุ้น
ให้ประชำชนเข้ำเป็นสมำชิกกลุ่มไลน์
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง มำก
ยิ่งขึ้น เพื่อเป็นกำรสื่อสำรสองทำง
และเพ่ิมระบบ Line Official เพ่ือเพ่ิม
ช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรสองทำง 
เพ่ิมช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร รวมถึงเป็นอีกช่องทำงในกำร
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำร เสนอแนะ หรือ
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร เพ่ือมำพัฒนำ
ปรับปรุงในกำรด ำเนินกิจกรรมหรือ
โครงกำรต่ำงๆ ตำมค ำแนะน ำของผู้
ประเมิน 
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3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง จำกผลกำร
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม
ต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบด้วย อีกทั้ง หน่วยงำนควร
จัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
   หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำม
เข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพำะกระบวนกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรตรวจประเมินแบบ
วัด OIT เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้ำเว็บไซต์หลัก  กำรส่งข้อมูล
ส ำหรับกำรตรวจประเมินที่มี URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และ
กำรรักษำหรือคงสภำพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ 
ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำร
เปิดเผยข้อมูลที่มีควำมครบถ้วนและ
ชัดเจนตำมองค์ประกอบของข้อมูลที่
ก ำหนด 

ทุกกอง แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง จำกผลกำร
ประเมินไดค้ะแนนเต็ม 100 
คะแนน แต่ก็ควรก าหนดขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติ เพื่อรักษา
มาตรฐานที่ดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม ก ำชับ ให้ด ำเนินกำร
อย่ำงเคร่งครัด ตำม 
1.1 พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐  
1.2 ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำ
ด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวกับ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
2.ควบคุม ก ำกับ ดูแล ให้จัดท ำ 
TOR งำนซื้อ /กำรจัดท ำแบบรูป
รำยกำรงำนก่อสร้ำง ก่อนประกำศ
เชิญชวน 
3. ควบคุม ก ำกับ ดูแล ให้
บุคลำกรที่รับผิดชอบงำนพัสดุ 
คณะกรรมกำรทุกชุดที่เก่ียวข้อง 
ด ำเนินกำรจัดท ำ TOR/แบบรูป
รำยกำรงำนก่อสร้ำง ทุกโครงกำร  
ก่อนกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และให้ประกำศเผยแพร่ผ่ำน
เว็บไซต์เพ่ือให้ประชำชนหรือ
ผู้สนใจ สำมำรถเข้ำดูได้  
 
 
 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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 ทุกกอง 4.ควบคุม ก ำกับ ดูแล ให้บุคลำกร
ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เช่น 
คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ    
เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้ำที่โดย
เคร่งครัดยึดหลักควำมถูกต้อง 
โปร่งใส 
5.ก ำหนดแนวปฏิบัติในด้ำนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็น
แนวปฏิบัติร่วมกัน 
6.ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำร
ป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ครอบคลุมและ
ทั่วถึงมำกถึงมำกยิ่งขึ้น และสร้ำง
จิตส ำนึกให้บุคลำกรตระหนักว่ำ
กำรทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
7.สนับสนุนและส่งบุคลำกรเข้ำรับ
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
8.ด ำเนินกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ แผนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ / 
ประกำศต่ำงๆเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง/สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อควำมโปร่งใส 
และให้ประชำชนตรวจสอบได้ 
ผ่ำนเว็บไซต์ เพจ ไลน์ และ
ช่องทำงอ่ืนๆ 
 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

 ทุกกอง 9.พัฒนำระบบเว็บไซต์หน่วยงำน
ให้อัพเดทข้อมูลต่ำงๆ ให้เป็น
ปัจจุบัน และเผยแพร่ให้
บุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึง 
ข้อมูลได้อย่ำงสะดวก และเข้ำถึง
ง่ำย พร้อมทั้งดูแลเว็บไซต์ให้
พร้อมใช้งำน และเปิดเผยข้อมูลที่
มีให้มีควำมครบถ้วนละชัดเจนตำม
วัตถุประสงค์ของข้อมูลในหัวข้อ
ต่ำงๆ ที่ก ำหนด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร  
วิเครำะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใชอ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ   
มำกน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

o18 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
o19 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรบัเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
o21 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
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จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร
หรือกิจกรรม (2) กำรก ำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ         
(4) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำร
ใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
ข้อที่มคีะแนนร้อยละ 98.19 
1.แบบวัด IIT  
i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในสิ่งที่เป็น
กำรทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ มำก
น้อยเพียงใด 
- i9 กำรบริหำรงำนบุคคลใน
หน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 
 
 

ทุกกอง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง 
ได้มีกำรด ำเนินกำร 
1.หำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ท่ำนใด 
ถูกสั่งจำกผู้บังคับบัญชำให้ท ำธุระ
ส่วนตัว หรือถูกสั่งให้สิ่งที่เป็นกำร
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
หำกพบกำรขอรับสินบน เพ่ือแลก
กับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
หรือเลื่อนต ำแหน่ง องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลได้มีช่องทำงใน
กำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ ผ่ำนทำง
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
 1.1 เว็บไซต์หน่วยงำน 
 1.2 facebook fanpage  
 1.3 Line Official  
หรือแจ้งผ่ำนผู้บังคับบัญชำ
โดยตรงหรือช่องทำงต่ำงๆ โดย
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง 
ไดด้ ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง   
ท ำให้ในกำรประเมินกำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล ได้มีผล
คะแนนเต็ม 98.19 โดยไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน หรือมีกำรแจ้งกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบแต่อย่ำงใด 
2. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำ
ด้วง  มีกำรปรับปรุงพัฒนำระบบ
ต่ำงๆ ให้ทันสมัยและรองรับกำร
ใช้งำนที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็น  

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

 
 
 

 

 ช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูล 
และกำรติดต่อสื่อสำรที่รวดเร็ว
ของบุคคลภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน 

 

2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ผลกำรประเมิน มีคะแนน 75.00 
คะแนน  ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้
ทรำบข้อมูลรำย ละเอียดของต ำแหน่ง
งำน(job description) และเกณฑ์
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง
เปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำน 

 

ทุกกอง ส าหรับแบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9.4 กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ผลกำร
ประเมิน มีคะแนน 75.00 คะแนน 
แตอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบล    
ค ำด้วง ก็มีแผนในกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 
1.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ได้
จัดสรรงบประมำณโครงกำรต่ำงๆ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เพ่ือ
จัดประชุม สัมมนำ ส่งเสริม 
พัฒนำควำมรู้ ทักษะด้ำนต่ำงๆ 
ให้กับบคุลำกร และจัดสรร
งบประมำณส ำหรับกำรอบรม
ภำยนอกไว้ทุกปี 
2.จัดท ำเอกสำรประชำสัมพันธ์ 
เช่น Infographics แผ่นพับ ฯลฯ 
เพ่ือเผยแพร่กฎหมำยที่เก่ียวกับ
กำรบริหำรงำนบุคคล และ
กฎหมำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน
ตลอดเวลำ 
3.จัดท ำและด ำเนินกำรตำม
นโยบำยหรือแผนกำร บริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเช่นกำรสรรหำ
และบรรจุ แต่งตั้งข้ำรำชกำรแทน
ต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุง กำร
ก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

  ภำรกิจรวมถึงด ำเนินกำรตำม
แผนพัฒนำบุคลำกรและ
หลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับ
กำรอบรม /ทุนกำรศึกษำ 
4.ก ำหนดหลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติ งำน
รำยบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลกำร
ปฏิบัติงำน ขององค์กร 
5.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบ
ข้อมูลรำยละเอียด ของต ำแหน่ง
งำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำร 
ปฏิบัติงำน 

 

 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน  

ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2567 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร 
วิเครำะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมำตรกำรในกำรแกไข และปองกันกำรทุจริตภำยในหนวยงำน ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนของท่ำน 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มำกน้อยเพียงใด 
i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยใน
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
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จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไปสูกำรปฏิบัติ มำตรกำร โครงกำร
หรือกิจกรรม (2) กำรก ำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ         
(4) ระยะเวลำ  ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและ
มำตรกำรในกำรแกไข และ ปองกัน
กำรทุจริตภำยในหนวยงำน ข้อที่มี
คะแนนคะแนนร้อยละ 90.83 
1.แบบวัด IIT  
- i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน
ของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำร
แก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
มีคะแนนเฉลี่ย 92.50 
- i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพื่อ
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงำนของท่ำน 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มำกน้อยเพียงใด 
มีคะแนนเฉลี่ย 90.00 
- i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนของ
ท่ำน มำกน้อยเพียงใดมีคะแนนเฉลี่ย 
90.00 

ทุกกอง i14 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตของหน่วยงำนยังไม่สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น  
1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมิน
ควำมเสี่ยงกำร ทุจริตพร้อมก ำหนด
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต  
ภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำย ในรับทรำบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ ITA ใน
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2567ปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำน ให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดท ำมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม และ 
Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในรับทรำบ และถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรม
สอดแทรกสำระด้ำนจริยธรรมของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและควำมโปร่งใส 
ขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 
5.ปรับปรุงช่องทำงในกำรสื่อสำร 
กำรร้องเรียนร้องทุกข์และ
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียน
ร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทำงกำร  

ไตรมำสที่ 1-4 
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง ร้องเรียนร้องทุกข์กำรประพฤติมิ
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ ให้บุคลำกร
ภำยในและภำยนอกทรำบ เพ่ือให้
เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรร้องเรียนของ
ตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและได้รับกำรแก้ไข พร้อม
ทัง้ระบบกำรด ำเนินกำรเรื่อง
ร้องเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
   - สร้ำงช่องทำงกำรร้องเรียนให้มี
ควำมสะดวก และเข้ำถึงง่ำยขึ้น 
   - กำรรักษำควำมลับของผู้
ร้องเรียน   
- กำรติดตำมผลกำรร้องเรียน 
ระหว่ำงด ำเนินกำรตรวจสอบ และมี
กำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้
ร้องเรียนทรำบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนกำร  
6.ส่งเสริมและให้อิสระในกำรจัดตั้ง
กลุ่มเพ่ือกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตใน
หน่วยงำนและหำกพบมีกำรกระท ำ
ผิดจริง ให้ด ำเนินกำรทำงวินัยต่อ
ผู้กระท ำผิดอย่ำงจริงจัง 

ไตรมำสที่ 1-4 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

2.แบบวัด EIT 
- e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกบักำรปฏิบัติงำน
หรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

ทุกกอง แบบวัด EIT  
e3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำย
เคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร ดังนั้น  
 

ไตรมำสที่ 1-4 
ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

  1.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง 
ได้ด ำเนินกำร ประกำศเจตนำรมณ์
นโยบำย No Gift Policy จำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ ประจ ำปี 2568 และ
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำน รวมทั้ง ผู้มำติดต่อ
หรือรับบริกำรได้รับทรำบ  
2.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง 
จะด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำร
เรียกรับสินบนที่อำจเกิดข้ึนในปี 
2568   
3.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง 
จัดกิจกรรม/โครงกำร        
โครงการฝึกอบรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส
ให้แก่คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล พนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  ในหัวข้อ มาตรฐาน
จริยธรรม การสร้างวินัยและจิตส านึก
ที่ดีให้บุคลากรประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี การน าหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้าน
การทุจริต การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
การมีส่วนได้เสีย  
4.องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง 
ท ำกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  
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มาตรการ/โครงการ    
หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 

  ภำยในหน่วยงำน เพ่ือให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนและบุคคลภำยนอกได้ชี้
เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริต
นั้นเกิดข้ึนที่ภำรกิจหรือบริกำรใด 
จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมแนว
ปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง 
ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 นั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง  ได้ด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ 

1. บุคลำกรหลำยท่ำนในหน่วยงำน ยังคงมีค ำถำมว่ำท ำไมต้องท ำตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด เพรำะ
ข้อมูลก็มีอยู่แล้วตำมแบบของเรำ ผู้รับผิดชอบงำน ITA ก็ได้ให้ค ำแนะน ำ พร้อมเสนอแนะว่ำกำรท ำกำร
ประเมิน จะต้องท ำตำมแบบฟอร์มหรือรำยละเอียดตำมตัวชี้วัดที่ผู้ตรวจก ำหนด เพรำะแต่ละปีจะมีรำยละเอียด
ที่ไม่เหมือนกัน พัฒนำไปในแต่ละปีต่อปี และหำกบุคลำกรมีข้อสงสัยสำมำรถสอบถำมผู้รับผิดชอบ หรือ
ต้องกำรแบบตัวอย่ำง ทำงผู้รับผิดชอบจะหำตัวอย่ำงหน่วยงำนอ่ืนๆ มำให้เป็นตัวอย่ำง เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบใน
หัวข้อนั้นๆ ได้มีแนวทำงในกำรตอบและน ำมำปรับใช้ในแบบฟอร์มของหน่วยงำน 

2. บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง  ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน 
ITA ส่งผลให้เกิดควำมร่วมมือในกำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย 

3. ส ำหรับแบบวัดกำรรับรู้ EIT ซึ่งต้องด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชน หน่วยงำน ห้ำงร้ำน 
ที่มำใช้บริกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง  ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชำชนมีควำมไม่เข้ำใจว่ำมี
ควำมจ ำเป็นใดที่ต้องเข้ำตอบโดยกำรใช้โทรศัพท์มือถือ เข้ำตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพรำะทุกวันนี้มิจฉำชีพ
เยอะมำก ประชำชนกลัวว่ำจะมีกำรน ำหมำยเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทำงท่ีมิถูกต้อง 

4. e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำไม่เคยใช้ระบบ
กำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงำน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง  ได้มีกำรด ำเนินกำรสร้ำง
ระบบ e-service ของหน่วยงำนผ่ำนทำงระบบเว็บไซต์ของหน่วยงำน และมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง บุคลำกรภำยนอกหลำยท่ำนมีข้อจ ำกัด
ในกำรเข้ำบริกำร เช่น ไม่มีมือถือสมำร์ทโฟน หรือยังไม่มีควำมเข้ำใจในเรื่องของระบบ IT ประกอบกับกำร
เข้ำถึงอินเตอร์เน็ต อำจยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีที่ๆ สัญญำณเข้ำถึงและพ้ืนที่ที่สัญญำณเข้ำไม่ถึง(หรือมีแต่
อำจจะน้อย) แล้วแต่ในแต่ละพ้ืนที่ จึงยังไม่เคยได้เข้ำมำเพ่ือใช้บริกำรระบบดังกล่ำว ประกอบกับกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน มีช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรได้หลำยรูปแบบ อำทิเช่น มำแจ้งมำหน่วยงำนเพ่ือขอรับบริกำร หรือ
สำมำรถโทรแจ้งหน่วยงำนหรืองำนที่ต้องกำรขอรับบริกำรนั้นๆ หน่วยงำนก็สำมำรถให้บริกำรได้เลย อย่ำง
รวดเร็ว อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนก็ยังมีกำรผลักดันให้อนำคต จะมีผู้มำใช้งำนในช่องทำงอ่ืนๆ ของหน่วยงำนที่
สร้ำงระบบขึ้นมำเพ่ิมเพ่ือให้บริกำรประชำชนในพ้ืนที่ เช่น ระบบ E-Service,ระบบ Line Official(Line OA),
ระบบ traffy fondue แพลตฟอร์มบริหำรจัดกำรปัญหำเมือง (Traffy Fondue) เป็นช่องทำงรับแจ้งและ
จัดกำรปัญหำเมืองที่พบ ผ่ำน LINE Chatbot แบบอัตโนมัติ อีกทั้งยังสำมำรถสอบถำมเพ่ิมเติมหรือแจ้งควำม
คืบหน้ำ ให้แก่ผู้ที่แจ้งปัญหำได้อีกด้วย ช่วยลดภำระกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ส่งผลให้กำรท ำง ำนมี
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ประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน และยกระดับกำรมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen Engagement) และผู้เกี่ยวข้องได้ทุกที่
และทุกเวลำ ฯลฯ  

ระบบที่กล่ำวมำข้ำงต้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง ได้ด ำเนินกำรประกำศ ประชำสัมพันธ์ 
เผยแพร่ตำมสื่อต่ำงๆ ของหน่วยงำน เพ่ือให้บริกำรกับประชำชนในพ้ืนที่ตลอดมำ และมีกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่องเพ่ือควำมทันสมัยและรองรับกำรใช้งำนที่เป็นปัจจุบัน 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง  ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ 
ให้กับบุคลำกรภำยในและภำยนอกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำด้วง โดยกำรมีกำรประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า 
ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรประเมิน ITA มีเจตนำรมณ์ เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำร    
กำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภำยใน/ภำยนอก ได้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ อันเป็นกำรแสดงออกถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำม
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีกประกำร คือ ข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็น
กำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำเป็นประจ ำอยู่แล้วมำเปิดเผยเพ่ือเพ่ิมควำมโปร่งใสให้กับหน่วยงำน มิได้เป็นกำร
สร้ำงภำระงำนเพ่ิมขึ้นแต่ประกำรใด และเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีควำมโปร่งใส น ำไปสู่กำรป้องกันกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 


